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secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel, Acompanhamento das infragdes por
secretaria

Contabilidade : Aplicagdo na Saude, Aplicagdo no Ensino, Aplicagdo com FUNDEB, Aplicagéo no
Maygistério, Despesas com Pessoal, Receita Prevista X Arrecadada, Despesa Fixada X Realizada,
Disponibilidade Comprometida, Comparativo da Arrecadagdo por Periodo (Exercicios), Restos a Pagar,
Despesa Folha Pagamento, Acompanhamento do Duodécimo, Receita Arrecadada X Despesa,
Adiantamentos / Diarias, Despesas por Secretaria, Pagamentos no dia, Despesas com pessoal x Receita
corrente liquida, Receita Tributaria x Divida Ativa

Ensino: Total de alunos por escola, Total de professores por escola, total de alunos por linha de énibus, total
de turmas por escola

Pessoal: Acompanhamento Mensal, comparativo entre meses, ldade dos funcionarios, Acompanhamento
das faltas, Repreensdes / Adverténcias, Acompanhamento de horas extra, Acompanhamento das
gratificacdes

Frotas: Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por secretaria, Acompanhamento
mensal de gastos com combustivel, Acompanhamento das infragdes por secretaria

Licitagdo: Licitacdes integradas realizadas, Situagio das licitagdes, Economicidade das licitaces
Ouvidoria: Indicadores gerais das ocorréncias, total de ocorréncias por més, total de ocorréncias por
secretaria, total de ocorréncias por assunto,

Patriménio: Inventdrio patrimonial geral, Situagcdo dos bens ativos em uso, Bens baixados por tipo,
Inventario patrimonial dos bens ativos por unidade/setor, Totalizagdo dos bens adquiridos/baixados,
Protocolo: Indicadores gerais dos protocolos, total de protocolos por més, total de protocolos por assunto,
total de protocolos por secretaria

Saude: Ranking de atendimentos por profissional, Ranking de atendimentos por especialidade,
Atendimentos por unidade, comparativo de atendimentos das unidades, Relagdo de viagens

Tributério: Indicadores gerais dos cadastros, Indicadores por exercicio, Evolugdo dos langamentos,
Evolucdo da divida ativa, Tipos de empresa por situagdo, Iméveis por bairro, Evolugéo dos imoveis por
bairro, Evolucdo das edificagdes, Evolugdo dos ajuizamentos, maiores geradores de ISSQN, maiores
emissores de notas

Ser multi-empresa;
Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;
Permitir a captagdo e manutengdo de informacdes pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo e

pensionista, registrando a evolugéo historica;

Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo servidor (temporarios e

efetivos), mantendo o mesmo numero de matricula alterando apenas o contrato para n&o alterar futuras
integracoes;

Permitir liberacdo das funcionalidades por usudrio e com controle de acesso restrito por lotacao,

permitindo acesso exclusivo das informagdes por lotagdo de acesso, para descentralizagdo das atividades;

Garantir a disponibilidade e seguranca das informagdes histéricas das verbas e valores de todos os

pagamentos e descontos;

Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios;
Permitir a criagdo e formatagdo de tabelas e campos para cadastro de informagdes cadastrais

complementares, e que o sistema disponibilize de forma automatica, telas de manutengéo destas informacoes,
com possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emiss&o de relatérios e geragéo de arquivos;

Permitir o registro de atos de adverténcia e punigéo;
Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios realizando automaticamente a baixa na

época e condi¢des devidas;

Possuir cadastro de beneficiarios de pensao judicial e das verbas para pagamento por ocasido de férias,

13° e folha de pagamento, com suas respectivas formulas, conforme determinagéo judicial;

Permitir o controle histdrico da lotagdo, inclusive de servidores cedidos, para a localizagdo dos mesmos;
Permitir o controle das fungées em carater de confianca exercida e averbada, que o servidor tenha

desempenhado, dentro ou fora do érgéo, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagéo;
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° Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certidées de tempo de servigo e disponibilizar
informacdes para célculo e concesséo aposentadoria;

B Permitir parametrizacdo para abatimentos em tempo de servigo com afastamentos, selecionando por tipo
de afastamento;
e Permitir controle de afastamentos e licencas com informacdes de tipo de documento, médicos, peritos e

datas de pericias

Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagéo (previsto, realizado e saldo);
Permitir o registro e controle da promog&o e progresséo de cargos e salarios dos servidores;
Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e parciais;
Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;

Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como salario
familia e auxilios creche e educacgéo;

° Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo (anuénio, quinquénio, licenca
prémio, progressdes salariais e outros), com controle de prorrogacéo ou perda por faltas e afastamentos;

o Permitir o calculo automatico de adicionais por tempo de servigo e a concesséo, gozo ou transformacéo
em abono pecunidrio da licenga-prémio assiduidade;

° Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em folha,
mostrando a parcela paga e a pagar no holerite;

° Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas extras, periculosidade,
insalubridade, faltas, descontos diversos e ag¢des judiciais;

° Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio Alimentagao;

o Possuir controle dos Tomadores de servico, pagamentos por RPA, Nota Fiscal e outros, integrando essas
informacdes para DIRF;

° Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo vinculo, quanto ao
acumulo de bases para IRRF, INSS e FGTS;

° Permitir simulacdes parciais ou totais da folha de pagamento;

° Possuir rotina para programagao e calculo do Décimo Terceiro (Adiantamento, Anual e Complemento Final
dezembro)

° Possuir rotina para programagao e calculo de Férias normais e coletivas

D Possuir rotina para programacéo e calculo de rescisoes de contrato de trabalho e demissdes;

° Permitir calculo e emissdo de Rescisdo Complementar, a partir do langamento do valor complementar via

movimento de rescisdo pela competéncia do pagamento, gerando automaticamente o registro destes valores na
Ficha Financeira do més, para integragdo contabil e demais rotinas, podendo ser geradas até 30 célculos dentro
do mesmo més, emitindo todos os relatérios separados por tipo de referéncia tais como Holerite, resumo mensal,
folha analitica etc.;

o Permitir o calculo de Folha Retroativa COM encargos (IRRF/Previdéncia), para admissbes do més
anterior, que chegaram com atraso para cadastramento;

o Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para pagamento das
diferencas de meses anteriores, a serem pagas no més da Folha Atual;

° Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando adequadamente os
diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recdlculos gerais, parciais ou
individuais;

e Possuir blogueio do calculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para servidores com término de
contrato (Temporario/Estagio Probatério) no més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;
o Ap6s calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagdes que afetem o resultado do calculo ou

histérico mensal, mas deve permitir que um usuario autorizado possa abrir o célculo mensal e liberar a
movimentagéo.

° Permitir calculo e emissdo da provisdo de Férias, 13° Salario e encargos por periodo;

° Permitir emissao de relatério com demonstrativo da provisdo, de forma analitica e sintética;

° Permitir a contabilizagdo automatica da folha de pagamento;

° Manter o registro das informagdes histéricas necessarias as rotinas anuais, 13° Salario, rescisdes de
contrato e férias;

° Permitir a geragéo de informagdes mensais para o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, Fundo de

Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS), GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP e CAGED;
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o Permitir o controle de entrega de cestas basicas, com informagdes de data e hora de entrega e relagéo de
servidores sem registro de cesta basica.
° Permitir a geragéo de informagdes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de Rendimentos e pagamento
PIS/PASEP;
o Permitir a formatacdo e emissdo de contracheques, cheques de pagamento e etiquetas com livre
formatacdo desses documentos pelo usuario;
° Permitir formatagdo e geragdo de arquivos para crédito bancario e quando disponivel pelo banco a
geragao de arquivo para holerite em terminal bancario;
° Permitir utilizacéo de logotipos, figuras e formatos de imagem nos relatérios;
° Permitir a parametrizagéo de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto.
° Permitir configuragdo de margem consignavel e elaboragdo de carta margem com layout aberto e com
cédigo de autenticidade;
@ Permitir o langamento de diarias, com informacées da data de pagamento, data de inicio, fim, motivo e
destino da viagem.
° Permitir cadastro de repreensdes permitindo o cadastro do repreendido e repreensor, data e motivos da
repreenséo.
° Permitir cadastro de substituicdes, com informagdes de data inicial e final e motivo da substituigéo.
° Permitir cadastro de A¢des judiciais, com informagdes do processo judicial, e advogado responsavel.
° Permitir criacdo de campos do usuério para inclusdo no cadastro de trabalhadores, afastamentos e
eventos;
° Possuir gerador de relatérios disponivel em menu;
® Permitir parametrizagéo de atalhos na tela inicial;
° Permitir validar a chave de habilitagdo do sistema através de checagem via internet sem necessidade de
copia de arquivos;
° Possuir histéricos de atualizagdes efetuadas no sistema;
o Possuir consulta de log com varios meios de consulta;
e Separar os calculos por tipo de referéncia ex.: folha mensal, adiantamento, resciséo, folna complementar e
13° salario;
° Permitir através de senha de administrador o encerramento e reabertura de referéncias j& encerradas;
° Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com eventos diferentes;
° Possuir exportagdo para folha de pagamento em arquivo Excel;
° Permitir a emissdo de graficos de trabalhadores, podendo efetuar filtros por divisdo, vinculo, cargos,
salarios, categoria funcional entre outros, com opgdes de ordenagado por quantidade, alfabética e numérica.
° Possuir integragdo com sistema contabil, via troca de arquivos, com validagdes antes de gerar o empenho,
visando saldo, dotagdes, fornecedores fichas e classificagoes;
° Possuir cadastro de EPI's com controle de entrega, devolugéo e validade dos equipamentos;
° Permitir a manutencdo e conferéncia do calculo em tela podendo incluir, alterar e excluir qualquer tipo de

movimentacdo tais como férias, licenga prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura de
nova tela;

® Geragao dos arquivos anuais DIRF e RAIS;

o Emisséo do informe de rendimentos conforme layout da receita federal;

° Emissao de ficha financeira do funcionario sendo emitida por periodos;

° Emissao de ficha financeira de auténomos;

° Geracéo do arquivo para atender o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

° Possuir rotina para rejeitar ou aprovar e langamento automatico, referente as solicitagdes efetuadas via
contracheque WEB.

ATO LEGAL E EFETIVIDADE

° Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisi¢bes e outros);

° Permitir a manutencdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente das alteragdes cadastrais
do funcionario, Afastamentos e Beneficios Fixos;

° Permitir integragdo das alteragbes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do funcionario com

movimento de Ato Legal que autoriza a movimentacao;
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° Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e opgdes
parametrizadas pela empresa;
° Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servico com grade de Efetividade, por ano, meses e tipo

efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo
Atual mais anterior).

° Permitir qualquer alteragdo em layout para qual seja o documento;
PPP (PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO)

® Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagées de monitoragdo Bioldgica por periodo,
mantendo histérico atualizado;

° Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragdo dos registros Ambientais
por periodo, mantendo histdrico atualizado;

° Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informacées cadastrais, pertinentes ao PPP, como
alteragao de cargos, mudanca de agente nocivo, transferéncias, descrigdo dos cargos e atividades exercidas pelo
funcionario;

° Permitir registrar e manter atualizado o histdrico, as técnicas utilizadas para neutralizagdo de agentes
nocivos a salde.

o Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter os dados histéricos;

° Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposi¢ao do trabalhador a fatores de riscos;

° Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funcionarios;

CONCURSO PUBLICO

e Permitir a realizacéo e/ou o acompanhamento de concursos publicos para provimento de vagas, efetuando
a avaliacdo dos candidatos do concurso e indicando automaticamente a aprovagao/reprovagao e a classificacéo.
° Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, 6rgdo solicitante, disciplinas do concurso e edital.
o Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classific
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° Integracéo direta com o portal transparéncia parametrizavel por evento podendo disponibilizar proventos,
descontos e liquido;

Permitir solicitagées de férias, licenga prémio e faltas abonadas com aprovacao do administrador;

Permitir solicitacdo de curso Extra Curricular;

Permitir solicitacdo de adiantamento de salario;

Permitir solicitacdo de adiantamento de décimo terceiro;

Permitir avaliagdo de desempenho;

Permitir controle da disponibilidade das informagGes para consulta, por competéncia e Tipo de Calculo;

CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

Integragdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final:

Permitir configuragéo de jornadas com varios tipos, com limites de tolerancia por jornada;
Permitir configuragéo de hora extra e faltas por jornada e por vinculo:

Permitir configuracéo de faltas por jornada e vinculo;

o Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

Permitir compensacéo de horas falta;

° Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de importagéo do relégio;
° Permitir manutencéo das batidas;
° Possuir exportag&o do arquivo tratado para fiscalizagao;
° Permitir integracéo dos lancamentos do ponto (inclusdo), com o movimento mensal da folha de pagamento
sem troca de arquivos;
° Possuir médulo de Banco de Horas parametrizavel que permita a configuragdo de limites (teto) para os
saldos dentro do més e no ciclo do banco;
o Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatérios de controle;
° Possibilitar o langamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a débito;
° Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;
° Ser multiusuario com a possibilidade de descentralizagdo do tratamento pelas geréncias;
E - SOCIAL
° E-Social: A empresa devera se comprometer a se adequar a todas as exigéncias legais do e-social

° Geragéo e emissdo de Relatérios e Arquivos para importagdo de informagdes exigidos pelos sistemas
SIPREV eE-Social

° Permitir realizar o diagnéstico da Qualificagdo Cadastral antes da geracéo do arquivo, realizar a geracéo
arquivo de informagées para envio ao Portal Nacional do e-Social referente a Qualificagdo Cadastral e receber

arquivo de retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas apurada.

° Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao e-Social Utilizar o mecanismo
Token para habilitar os novos campos referentes ao e-Social.

o Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com todas as informagdes exigidas pelo e-
Social Nacional.

° Permitir realizar o relacionamento dos codigos de verbas do sistema com as rubricas do e-Social.

o Permitir gerar o relatério de Diagnéstico das informacées do Empregador, Cargos, Escalas, Horarios, e
listar as inconsisténcias encontradas.

° Permitir gerar o relatério de Diagnéstico do Empregado com dados pessoais, documentagdo, endereco,
formacdo, informacées contratuais, e listar as inconsisténcias encontradas.

° Permitir a parametrizagdo das rubricas do e-Social com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar

relatérios de divergéncias.

FTWARE PARA GESTAO DA

e Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptacéo integral ao estabelecido pelo Cdédigo Tributario

Municipal, bem como por qualquer outro conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel, que estejam
no contexto de atuagao da soluc3o;
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o Permitir o cadastro e o gerenciamento dos cadastros imobilidrio, mobiliario e rural, bem como os
lancamentos de impostos, taxas, contribuicdes e preco publico;
° Permitir o controle e gerenciamento dos langamentos e da divida ativa do Municipio de RIO DAS
PEDRAS;
o Possuir o conceito de cadastro consolidado das informagdes municipais (Cadastro Unico ou Geral), com
identificagdo unificada do cidad&o;
® Permitir a formatagdo e/ou personalizagdo do layout de todos os Relatdrios do Sistema, com a

possibilidade para criagdo de pelo menos 10 layout diferente para a mesma opgao de relatérios, e ainda permitir a
definicdo de um desses layouts criado como padrdo e também ter a opgdo para a escolha do layout que sera
utilizado para a geragao do relatério.

° Permitir a emissdo em segunda via de todos os documentos oficiais;

° Gerenciar as tabelas de controle do enderecamento e das faces de quadras legais, integralmente
relacionadas a tabela de zonas cadastrais imobiliarias do Municipio de RIO DAS PEDRAS;

° Gerenciar os indices/indexadores de correcdo e/ou atualizagdo monetaria, bem como o controle de
mudancas de moeda;

° Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos tributos controlados pelo sistema, de forma
parametrizada;

° Possuir rotinas parametrizaveis de célculos gerais, parciais e individualizados, dos valores inerentes a

obrigacgao principal e acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos e/ou receitas
derivadas;

° Gerenciar o calendario de dias Uteis por exercicio;

° Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

° Permitir a emissdo de documentos oficiais, comprovantes de quitagdo de débitos de qualquer natureza;

o Permitir que a emissdo do documento de Notificagdo do Langamento seja feita em conjunto com a Guia de
Recolhimento dos Tributos, em um Unico documento, quando em cota Unica;

° Permitir a emisséo de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados pelo sistema;

° Permitir a Emissdo de Guia para pagamento de valores parciais, com opgdo de incluir uma ou mais
parcelas;

e Gerenciar as operagdes de isengdes, nao incidéncias, imunidades, reducdes de aliquota e de bases de
célculo;

° Gerenciar as operagdes da situagdo cadastral mobilidria e imobiliaria, tais como: ativos, inativos, baixados,
dentre outras situagdes;

° Gerenciar as operagdes de estornos, cancelamentos, pagamentos, extingdo, exclusdo, parcelamentos,

isengdes, suspensbes do crédito tributario e langamentos de qualquer natureza. No cancelamento o sistema
devera permitir o cancelamento parcial da parcela;

° Permitir a compensacao de divida, proporcional ou nas parcelas mais antiga.

o Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporagdo de coédigos de barra, padrédo
CNAB/FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas instituicdes financeiras arrecadadoras, integrantes do
Sistema Financeiro Nacional;

° Gerenciar a devolugdo de correspondéncias, em fungdo da ndo localizagdo do contribuinte/destinatario
com a opgao para utilizar o convénio para o Controle de Devolugdo Eletronica de Objetos — CEDO dos Correios
do Brasil;

° Opcao para retorno do arquivo txt do convénio para Controle de Devolugéo Eletronica de Objetos — CEDO
dos Correios do Brasil;

° Permitir a criagdo e gerenciamento de ordem de servigos vinculado aos cadastros do imobiliario, mobiliario
agua e esgoto e cadastro Unico de contribuinte;

° Permitir a cobranga de tributos e/ou receitas derivadas, através de débito automatico em conta corrente,
no domicilio bancario autorizado pelo contribuinte;

° Gerenciar o recolhimento dos tributos e/ou receitas derivadas e classificar os dados da arrecadacao,

através da leitura de arquivos de dados em formato digital com layout pré-determinado, disponivel olicitante
vencedor;

° Possuir rotina que permita a integracdo com o sistema contabil/financeiro do Municipio de RIO DAS
PEDRAS, sem a necessidade de geragdo de arquivos formato digital, gerando automaticamente os lancamentos
contabeis da receita arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de redigitagdo;
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° Possuir emisséo de etiquetas, permitindo inclusive a parametrizagao da distribuicdo de seu contelido
dentro do corpo da etiqueta;
° Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os langcamentos efetuados, com os

respectivos valores, datas de vencimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios anteriores,
informando em que fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranca ou em divida ativa), permitindo a
consulta parametrizada de extratos da posicéo financeira, destacando os acréscimos legais dos valores principais.
Quando for uma divida parcelada deverdo ser demonstrados no extrato os exercicios que deram origem ao
parcelamento, e ainda se essa origem for dividas ajuizada devera ser demonstrando todos niimero dos processos
judiciais dessas dividas da origem do parcelamento;

° Nos extratos de posicéo financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um imével, assegurar
que também sejam listados os langamentos e pagamentos relativos a cada imével de sua propriedade;
° Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer natureza, inclusive os

inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criagcdo de regras parametrizaveis aplicadas no controle destas
operagdes, possibilitando a emiss&o de guias de recolhimento e dos termos de parcelamento, realizando a gestdo
integral da carteira;

° Permitir o estorno de Parcelamento com o abatimento dos valores pagos na origem, e também ter uma
opgéo para refazer o mesmo parcelamento, sem necessidade de criagdo de um novo parcelamento.
o Permitir parcelamentos de dividas ativa, divida do exercicio e divida ajuizada em um Gnico parcelamento e

na contabilizacdo dos valores pagos das parcelas desse parcelamento desmembrar o que recebeu de dividas
ativa, divida do exercicio e divida ajuizada de cada uma das receitas parceladas, bom como as respectivas
corregdes, multa e juros de cada uma das receitas parceladas.

° Permitir a emissdo de certidGes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa, sobre os tributos
controlados pelo sistema e permitir a consulta da autenticidade via web;

° Permitir a configuracdo dos tipos de calculo de multa, juros e corregdo monetaria e seus parametros pelo
proprio usuério administrador do sistema, sem a necessidade de utilizar linguagem de programacéao.

° Gerenciar a restitui¢do de valor cobrado a maior ou indevidamente;

© Permitir a criagdo de limites de diferenca entre os valores calculados pelo sistema e os valores pagos pelo

contribuinte, para que no momento da baixa, tanto pelo arquivo de retorno do banco ou pela baixa manual, se
esse limite for ultrapassado o sistema automaticamente gera a baixa parcial do langamento, deixando como
residuo (em aberto) a diferenga entre o valor calculado e o valor efetivamente pago;

° Permitir a simulagao de atualizagao de valores de multa e juros e corregdo por receita, sem a necessidade
geracdo de langamento pelo sistema.

° Permitir a prorrogagéo de vencimento de qualquer tipo de langamento de receita;

° Gerenciar a situagéo cadastral do imdvel, permitindo a emisséo de relatdrio de conformidade;

° Gerenciar operagdes de englobamento e/ou parcelamento do solo e manter dentro do cadastro do
imobiliario a vinculagéo dos cadastros que deram origem ao englobamento ou o parcelamento do solo;

° Permitir a vinculagcéo da planta do imével, fotos da fachada, e permitir anexar arquivos (documentos
digitalizados) para futuras consultas dentro do cadastro do imével.

° Permitir a consulta dos historicos de transferéncia de proprietarios e das ordens de servigos vinculada ao
cadastro dentro da tela do cadastro do imobiliario;

° Permitir a consulta das notificagdes de posturas e histérico de alteragbes gerado automaticamente dentro
da tela de cadastro do imével;

° Permitir no cadastra do imével o cadastro dos logradouros e dos iméveis confrontantes;

° Permitir a criagdo de cadastramento automatico de imdveis, copiando as informacdes de um cadastro

base para facilitar o cadastro de loteamentos novos, inserindo a quantidade de vezes que deseja efetuar copia.
Apds a criagdo automatica desses cadastros o usuario altera apenas as informagdes que divergem do cadastro
base.

° Permitir a consulta de todos os cadastros do mobiliario vinculado os cadastros do imdvel dentro da tela de
cadastro do imobiliario;
® Quando o usuério estiver dentro de um determinado cadastro do imobiliario, permitir o langcamento de

guias de ITBI, receitas diversas, preco publico, emissdo de extrato, emissdo de listagem de débito, consulta de
divida, emissdo de guias de divida, geragéo de parcelamento e calculo do IPTU sem a necessidade de fechar a
tela e fazer uma nova pesquisa ou redigitagio do codigo cadastral.

o Permitir a geragéo de um relatério comparando os valores langado no exercicio anterior com o exercicio
atual indicando o percentual da diferenga para facilitar a conferéncia dos novos langamentos de IPTU:
° Permitir a Gerag&o do arquivo para a INFOSEG.
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° Gerar relatérios estatisticos de iméveis através de graficos, podendo efetuar filtros e comparagées através
de dados cadastrais.

° Permitir o cadastro de condominios e edificios, possibilitando informar os dados do mesmo, como
enderego, quantidade de apartamentos, pavimentos, garagens, area comum, area total e seus respectivos blocos.

° Permitir o cadastramento dos imoveis rurais com os dados especificos da propriedade rural, como nimero
de registro no INCRA, nome da propriedade, valor venal e area em m2 hectare e alqueire da propriedade;

° Na geragdo da guia de ITBI de Imével rural, buscar automaticamente o valor venal e a area que estdo
dentro do cadastro rural do Municipio de RIO DAS PEDRAS;

° Possuir rotina para a geragdo automatica e parametrizada do langamento do IPTU, prevendo a
possibilidade de, na emissdo da guia de recolhimento, incluir valores de outros tributos;

° Permitir simulagdes parametrizadas dos langamentos do IPTU aplicadas a todo o Municipio de RIO DAS
PEDRAS ou a uma regido territorial especifica;

° Geragédo de numeros para sorteio de campanhas municipais podendo ser definido a quantidade e médulo
a participar.

o Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para célculo do IPTU, em conformidade com a
planta de valores do Municipio de RIO DAS PEDRAS;

° Permitir a emissao da certiddo de valor venal do imével;

° Atender integralmente ao estatuido na resolugdo IBGE/CONCLA N° 01 de 25/06/1998 atualizada pela

resolucdo CONCLA N° 07 de 16/12/2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Cddigo de Classificagdo Nacional
de Atividades Econdmicas), com a opcgdo de vincular valores e férmula de célculo que serdo utilizados para a
cobranca dos tributos anual do cadastro mobiliario.

° Permitir a vinculagéo da lista de servigo com o cadastro da Atividade CNAE, para que no cadastramento
do mobiliario seja automaticamente definido o item da lista de servigo a partir da atividade CNAE informada.

° Permitir a geracdo de arquivos para prestagdo de contas da campanha eleitoral conforme layout definido
pelo Tribunal Superior Eleitoral.

° Permitir a emissdo de relatérios estatisticos de empresas por atividades, tomadores de servigo,
prestadores de servico, CNAE Fiscal e outros, com opgao de filtros por diversos dados cadastrais.

® Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte.

° Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econdmicas, estruturadas por cédigo, grupos,
paradmetros para célculo e langamento dos tributos em cada atividade econdmica;

s Gerenciar o contador responsavel por uma empresa;

° Gerenciar as operagbes de enquadramentos e desenquadramentos de microempresas e empresas de
pequeno porte, armazenando todo historico dessas alteragdes dentro da tela de cadastro.

° Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do ISSQN;

o Permitir o célculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas com

faixas de valores por atividades ou grupo de atividades de qualquer natureza, prevendo também descontos
parametrizaveis;

° Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para célculo do valor do imposto conforme seja fixo ou
variavel;

° Permitir a emissao de alvaras, bem como a gestéo de sua vigéncia;

° Gerenciar o processo de autorizagéo para utilizagdo de documentos fiscais, com a opgéo para permitir a
autorizag@o de documentos com series e espécie distinta na mesma autorizagéo;

o Permitir dentro do cadastro da empresa a inclusdo do registro de veiculos e seus dados como por exemplo

chassi, ano de fabricagdo e modelo, marca, placa, motoristas e dados de CNH e cooperativa caso pertenca a
alguma, para fins de controle de taxis e énibus.

° Permitir a impressao do alvara dos veiculos.

° Permitir a consulta em tempo real de Guias, Escrituracées e das notas fiscais eletrénicas geradas pelo
sistema de |ISS Eletronico;

° Quando o usuério estiver dentro de um determinado cadastro do Mobilidrio, permitir o langamento de

receitas diversas, preco publico, emisséo de extrato, emissédo de listagem de débito, consulta de divida, emisséo
de guias de divida, geracdo de parcelamento e calculo do ISSQN ou Taxa de Licenga sem a necessidade de
fechar a tela e fazer uma nova pesquisa ou redigitacdo do codigo cadastral.

° Permitir a consulta do histérico de alteracbes e das ordens de servico vinculadas ao cadastro do
mobiliario;
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° Efetuar a importagdo do arquivo do MEI e automaticamente, efetuar a inclusdo dos cadastros ndo
encontrados no Mobiliario, e listar as possiveis alteragées em cadastros ja encontrados no sistema.
° Possibilitar que na execugéo da operacéo de transferéncia de propriedade do imével e na geracdo da guia

de recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débito do imovel, inclusive aqueles inscritos em divida
ativa ou em execucéo fiscal;

° Permitir o célculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas;

° Possuir rotina para cadastro dos valores para bases de céalculo de ITBI de acordo com os dados cadastrais
do imovel.

° Permitir a transferéncia automatica de proprietario através do pagamento de guias de ITBI para Imével
Urbano e Rural.

° Possibilitar a importacdo de arquivo do DAS e DAF, bem como permitir o estorno de sua importacao.

Possibilitar a geragao de arquivo de Cobranca Bancaria Registrada, bem como suas movimentagdes.
Possibilitar a importagao do arquivo do SIAFI bem como analisar suas inconsisténcias.

Permitir o langamento de outros tipos de receitas junto com a guia de ITBI.

Gerenciar a averbagdo/transferéncia de iméveis;

Possibilitar o célculo, langamento e a emissdo de Guias de recolhimento, referentes a taxas de poder de
policia e servigo;

e Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o célculo automatico de qualquer taxa
controlada pelo sistema;

e Permitir a emisséo do livro de divida ativa, contendo os documentos que correspondam aos termos de
abertura, encerramento e fundamentacéo legal;

E Possuir rotina parametrizével, que permita a inscricido em divida ativa dos tributos e/ou receitas derivadas
vencidas e ndo pagas registradas na conta corrente fiscal;

° Gerenciar as agdes de cobranga dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou n&o apds a inscrigdo em
divida ativa;

° Permitir a emissdo parametrizada da notificacdo de inscri¢gdo dos débitos do contribuinte em divida ativa e
da certidao de divida ativa do contribuinte, que compora o processo de ajuizamento;

° Permitir incluir guias de pagamento juntamente com a notificacdo de Débitos;

° Possibilitar a emissdo parametrizada da certiddo de peti¢cdo para ajuizamento dos débitos de contribuinte
inscritos em divida ativa;

° Permitir a qualificagéo cadastral antes da criagéo dos processos de ajuizamento de divida;

° Gerenciar as operagdes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de débitos;

° Permitir a cobranga de forma parametrizada, a partir das informacdes recebidas da conta corrente fiscal,

sendo possivel programar a emissdo das notificacdes ou avisos de cobranca e guias de recolhimento,
considerando minimamente os seguintes parametros: o montante dos valores e a situagdo do débito, os periodos
de vencimento e a regido de localizagao;

° Permitir a criagdo e gerenciamento do protesto de divida em cartério de arco com os layouts do convénio
criado com Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB);

° Permitir langamentos vinculados aos processos com informagdes referentes as citagées, custas, penhora,
garantias, leiloes, recursos, pedido de vista em tela especifica para cada uma dessas informagdes;

° Permitir o controle automatico dos processos de execugéo fiscal, através de um monitor, indicando a
necessidade de suspensdo, reativacdo ou arquivamento a partir da andlise da movimentagdo da divida
associadas ao processo.

° Permitir a criagdo automatica de processos por contribuinte, vinculado ao cadastro Unicos vinculado a
certidoes de divida ativa de cadastros de imével distinto, mas vinculado ao mesmo cadastro tnico de contribuinte.
e Permitir a criacdo e cadastro de documentos dinamicamente, com o controle da data de validade e
alteracéo de layout para cada documento criado.
o Permitir a criacdo de tabela para o controle de posturas de acordo com a lei do Municipio de RIO DAS
PEDRAS;
° Permitir a geracéo de notificagdes de posturas em lote ou por cadastro;
e Permitir o controle dos prazos das notificagdes de postura;
° Permitir o cancelamento das notificagées de postura;
° Permitir a geragdo de auto de infragdo automatico quando nZo cumprido os prazos das notificagdes de
posturas;
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° Permitir a criagdo de ordem de servigos relacionada ao cadastro imobilidrio, mobiliario ou pelo cadastro
unico de contribuinte;

° Demonstrativo analitico de valores langados por receita;

° Demonstrativo analitico de débitos por data de vencimento;

° Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado periodo;

Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo;

Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por faixa de valores;

Demonstrativo analitico de iseng&o de débitos;

Planta de Valores;

Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, num determinado periodo;
Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa;

Demonstrativo analitico do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo num
determinado periodo;

° Demonstrativo analitico do quantitativo de certidées por tipo emitidas num determinado periodo;

® Demonstrativos analiticos de movimento econdémico;

° Demonstrativos analiticos de operagdes de parcelamentos e reparcelamentos num determinado periodo;

° Demonstrativo sintético de resumo da arrecadagéo por periodo e tipo de tributo;

° Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacéo, por instituicdo financeira arrecadadora, por lote, por

Data de pagamento, data de movimento;

Demonstrativo sintético da discrepancia entre os valores arrecadados e os valores langados;
Demonstrativo analitico da situacdo das notificagées emitidas;

Demonstrativo analitico de retengdes de imposto na fonte por empresa;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores Contribuintes de ISS por atividade;

Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més nos determinados exercicios;
Demonstrativo sintético dos valores langados, arrecadados e débitos por divida e tributo num determinado
exercicio;

e Demonstrativo sintético de débitos por situacio do débito e més num determinado exercicio;
. Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e/ou ajuizados por livro de inscrigéo.
° Permitir que a construgéo do layout e a selegdo de registros nas operagdes de geracdo de etiquetas sejam

parametrizadas e esteja vinculado aos atributos que compdem os cadastros mobiliario e imobiliario, bem como a
geracdo das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificacdo de cobranca e langamentos de débitos.

° Devera permitir administrar as restricdes de acesso dos usuarios as consultas e cadastros;
MODULO WEB
° Permitir a emissdo de segunda via de carnés/Guias via Internet;
° Permitir a Emiss@o de Guia de ITBI de iméveis urbanos e imdveis rural pela Internet pelos cartérios

cadastrados. Na emissdo da guia de ITBI, tanto dos imdveis urbanos como dos imdveis rurais, o sistema devera
buscar automaticamente as informacdes de areas e valores venais;

o Permitir a Emissao de Certiddo negativa, positiva com efeito negativo dos cadastros imobiliario, imobiliario
rural, mobilidrio, &gua e esgoto e pelo cadastro Gnico de contribuintes;

° Permitir a Emissdo de guias com uma ou mais parcelas das dividas dos cadastros imobilidrios, imobiliario
rural, mobilidrio, Agua e esgoto e através cadastro Unico de contribuintes;

° Permitir a Emissdo de demonstrativo onde consta os valores langados, pagos, em aberto, os valores
atualizados quando vencidos, parcelas canceladas dos cadastros imobiliarios, imobilidrio rural, mobiliario, agua e
esgoto e através cadastro Unico de contribuintes;

o Permitir a emisséo de listagem de débitos dos cadastros imobiliarios, imobiliario rural, mobiliario, agua e
esgoto e pelo cadastro Unico de contribuintes;
° Permitir a emissdo de guias para recolhimento, com opgdo de incluir uma ou mais parcelas dos

lancamentos dos cadastros imobilidrios, imobiliario rural, mobiliario, 4gua e esgoto e pelo cadastro Unico de
contribuintes;
° Permitir a consulta de dados cadastrais dos iméveis e empresas;
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° Permitir a consulta dos sepultamentos podendo efetuar filtros por dados do falecido, responséveis timulos
entre outros, e terrenos, diretamente do banco de dados do modulo cemitério.

MODULO PETICIONAMENTO ELETRONICO

o Permitir a geragdo de arquivos de peti¢des iniciais e de certiddes de divida ativa assinadas digitaimente de
acordos com os layouts do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;

e Permitir a geragdo de arquivos com peticdes intermedidrias assinadas digitalmente;

° Permitir o envio automatico de peticdes iniciais e intermediarias para o sistema do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo através do webservice;

° Permitir a geracdo de peticbes de suspensdo, cancelamento e reativagdo em lote e que sejam

automatizados os envios delas, assinadas digitalmente, junto ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo via
peticionamento intermediario;

° Permitir a conferéncia dos documentos digitais antes do envio ao Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo;

° Permitir a atualizagdo dos valores das certiddes e peticdes iniciais de acordo com uma data a ser
informada;

° Permitir a visualizagao/alteragdo do codigo sequencial de envio dos ajuizamentos junto ao Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo;

® Permitir a consulta de todos os processos a serem enviados ao Tribunal de Justica do Estado de Sé&o

Paulo onde haja a possibilidade de filtrar pela area e/ou tipo de processo, pelo nimero do processo interno, pela
situagdo a qual o processo se encontra, pelo nimero da certiddo de divida ativa, pela data de geracdo dos
processos, pelo nome e/ou cédigo do executado.

° Permitir o armazenamento dos arquivos de retorno dos processos disponibilizados pelo Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo;
e Permitir controle detalhado de todos os processos judiciais em que oMunicipio de RIO DAS PEDRAS é

parte, com registro de dados: das partes do processo; das certiddes de divida ativa utilizadas; das citagbes
realizadas; das despesas incorridas no curso do processo; das garantias apresentadas; das penhoras realizadas;
dos leildes realizados e dos recursos apresentados.

o Permitir Andlise automatica do preenchimento ou ndo de todos os campos do cadastro do contribuinte que
sdo necessarios para que a parte do processo de execucdo esteja devidamente qualificada antes da geracéo da
peti¢éo inicial e da certidao de divida ativa.

e Permitir controle da situagdo das dividas que s&o objeto das execugdes fiscais, possibilitando a verificagéo
de quais processos contém dividas totalmente em aberto, quais possuem dividas parcelas e quais tém dividas ja
quitadas;

o Permitir o controle de prazos processuais com aviso de proximidade do término do prazo para a realizacao
de um ato processual;

° Permitir o controle do prazo para prescrigdo da divida ajuizada em acéo de execucéo fiscal, com aviso do
tempo restante para o seu término.

° Permitir o controle de intimacdes recebidas nos processos judiciais em aberto, diferenciado aquelas cujo
prazo para resposta ja foi iniciado, daquelas que foram enviadas para ciéncia da parte contraria.

° Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados ao processo: arquivos gerados por meio do

sistema, arquivos recebidos do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e arquivos resultantes da digitalizagéo
de documentos fisicos.

° Permitir o registro de todas as alteracdes realizadas no cadastro do processo no sistema, com indicagao
do usuario responsavel pela alteracéo, da data e hora em que a alteragdo foi realizada e da informacéo alterada.

MODULO RECADASTRAMENTO IMOBILIARIO

s Possuir médulo para recadastramento imobilidrio via tablet;
o Permitir a sincronizagdo dos dados do cadastro imobiliario do Municipio de RIO DAS PEDRAS para o
tablet via WebService;
© Permitir a sincronizagdo dos dados recadastra no tablet com o cadastro imobiliario do Municipio de RIO
DAS PEDRAS através de WebService;
° Permitir a visualizagdo dos cadastros recadastrados e ndo recadastrados;
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° Permitir o recadastramento das novas areas edificadas e alteragées e todas suas caracteristicas;
° Permitir o recadastramento de endereco de correspondéncia
° Permitir informar histdricos e fotos do imével
° Permitir o sincronismo das informagdes pela rede local ou pela web;

MODULO CONTROLE DE CEMITERIO

e O Sistema de Cemitério Municipal devera ter a finalidade de controlar e gerenciar os cemitérios. Realizar o
controle dos terrenos, ébitos, sepultamentos, transferéncia de ossada e o total controle das exumacdes de
cadaveres. E ter também um sofisticado controle estatistico e relatério que possibilitam o total gerenciamento do
cemitério. O sistema de consulta deverd ser simples e objetivo, tornando rapido e preciso a obtencdo das
informagoes:

e Do cadastramento dos terrenos: possuir muitos dados cadastrais que possibilitam um completo controle
dos terrenos do cemitério. Devera ter nesse cadastro informagdes sobre sua localizagéo e todas as caracteristicas
fisicas, inclusive com fotos laterais e frontais;

® No controle de ébitos devera permitir o cadastro dos 6bitos, mesmo se o sepultamento relacionado a esse
6bito n&o tenha sido realizado em um cemitério da cidade. Nesse controle devera ter as informacgdes referentes
aos dados do cartério que emitiu o dbito e também de todos os dados emitidos pelo médico e hospital que atestou
o Obito

° O controle de sepultamento ter as informagdes desde o velério até o sepultamento. Todas as informagdes
referentes ao local onde o corpo foi velado, a funeraria responsavel e a localizagdo do sepultamento serdo
tratadas nesse controle

® O controle da transferéncia devera ser simples e objetivo. O sistema devera controlar tanto as
transferéncias de terrenos como as de gavetas. Todos os histéricos das transferéncias serdo gravados para
consultas futuras;

° Todas as exumacdes deverdo ser controladas no sistema. Durante o cadastro de uma exumagio o
usuario tem a possibilidade de informar os responsaveis, o funcionario que realizou a exumagéo e o motivo. Todo
o histérico das exumacdes devera ser gravado para consultas futuras

° O controle estatistico devera ser realizado sobre os dados cadastrais informados no controle de terrenos,
6bitos e sepultamentos. Todos os relatérios estatisticos deveréo ter a opgdo de visualizagdo e impressdo em
graficos e em textos

° Permitir um controle avangado de usudrios, com senhas e com atribuiges de permissdes a nivel de tela e
operagao.

CONTROLE DE IMAGENS E ARQUIVOS VINCULADOS AO CADASTRO
° Permitir anexar documentos e Imagens, dos principais cadastros do Sistema, em um banco de dados

especifico de imagem, sem necessidade de compartilhamento de pastas para oferecer uma maior seguranga das
imagens e arquivos.

° Permitir anexar pelo menos os seguintes formatos de arquivos e Imagens
o Documento

. *.doc;*.docx;*.xls;* xIsx;*.rtf;* txt;*.pdf;*.ppt;* .xml

o Imagens

L]

*.emf;*.emz;*.wmf;*.wmz;*.pct;*.pict;*.pcz;*.cgm;*.eps;*.wpg;*.jpg;*.jpeg;*.jpe;* fif;*.png;*.bmp;*.dib;*.rle;*.b
mz;*.gif;*.gfa;* tif;* tiff

o Plantas (este esta embutido juntamente com a aba Imagens)
= *.dwg
° Permite a visualizagéo rapida dos arquivos e Imagens;
® Permite salvar as Imagens e Arquivos vinculados aos cadastros em local de livre escolha pelo usuario;
° Permitir a inclusdo de arquivos e Imagens sem limites de quantidade para um cadastro, apenas limitado
pelo tamanho do HD que contém o banco de dados.
° Na exclus&o de arquivo, ndo realizar a a exclusao fisica, apenas a exclusdo légica permanecendo o anexo
no banco de dados como forma de seguranga, caso aconteca uma exclusdo indevida ou mal-intencionada.
° Os PDFs dos peticionamentos deveréo ser adicionados automaticamente ao Banco de dados.
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FTWARE ISS E NOTA FISCAL ELETRONICA .
° Solucéo online, utilizando plataforma web, executando em ambiente da Administragdo Publica Municipal,
totalmente integrada em tempo real com sistema de tributos;
° O banco de dados devera ficar hospedado no Municipio de RIO DAS PEDRAS para maior seguranga e
dominio das informacgdes;
° Seguir o padrao ABRASF versdo 2.01;
o Permitir o acesso a solug&o online através de certificados digitais A1 ou A3 e com usuério e senha;

Permitir o envio de avisos e notificagdes on-line aos contribuintes;

Permitir a inclus&o de links na tela de abertura do sistema;

Permitir a inclusdo de texto personalizado na tela de abertura do sistema;

° Possuir solugdo Web Service que permita a integracdo com os sistemas proprios dos contribuintes.
Funcionalidades disponiveis: Geracdo de NFS-e, Recepgdo e Processamento de Lote de RPS, Enviar Lote de
RPS Sincrono, Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de NFS-e, Consulta de NFS-e por RPS, Consulta de Lote
de RPS, Consulta de NFS-e por Servigos Prestados, Consulta de NFS-e por servigos tomados ou intermediados e
Consulta por Faixa de NFS-¢;

o Permitir o cadastro automatico do tomador de servigo dentro préprio tela de emissédo de nota, sem que
seja necessario fecha-la;

° Possuir mecanismo de consulta de tomador cadastrado dentro da tela de emissdo de nota;

° Permitir a vinculacdo das notas fiscais eletrénica com a obra quando o servigo for relacionado a
construgao civil;

° Possuir configuracdo para permitir ou ndo deducgdo da base de célculo com limite, desconto condicional e
incondicional;

° Permitir consulta das notas fiscais por tomador, data de emisséo, status, Item da lista de servigo;

° Permitir a impressao das notas por faixa de nimero de nota e por limite da data de emissao;

° Permitir a geragcéo de XML das notas fiscais individuais ou por lote

° Permitir a alteracdo dos label das telas do sistema e também as cores para melhor se adaptar as
necessidades do Municipio de RIO DAS PEDRAS;

° Possuir mecanismo para enquadrar automaticamente o contribuinte optante pelo simples nacional na sua
aliquota;

° Possuir mecanismo para impedir que o contribuinte imprima uma nota avulsa sem que o imposto esteja
pago;

° Possuir credenciamento via internet para contribuintes que emite nota fiscal avulsa eletronica, nota fiscal

convencional eletrénica, contribuintes de outro Municipio de RIO DAS PEDRAS e de graficas. A Administracdo
Publica Municipal apenas autoriza o credenciamento mediante apresentacdo de documentos;

° Possuir solugdo online para consulta de autenticidade de notas, de prestadores de servigo, de RPS, de
AIDF, de Lotes de RPS, da lista de servico e suas aliquotas e a emissdo do Recibo de Retencéo de ISSQN;
° Apresentacdo da quantidade de NFS-e emitidas e dos contribuintes autorizados a emitir no site da
Administragao Publica;
° Permitir a visualizagdo dos dados cadastrais do contribuinte;
° Permitir a criagdo de novos usuérios e a vinculagdo ao contribuinte com controle de permissées de todas
as opgdes do sistema;
° Possuir opcdes para consultar, imprimir, enviar via e-mail, emitir, cancelar e substituir Nota Fiscal de
Servicos eletrénica (NFS-e) via internet;
° Possuir visualizagdo da Nota Fiscal Eletronica antes da emissao, j& com o mesmo layout do oficial, com
recursos que possibilitem a identificacdo de documento néo oficial;
o Permitir o cancelamento e substituicdo de nota fiscal eletrénica avulsa e convencional, mesmo que o
imposto da nota esteja pago, e deixar o valor desse imposto como crédito na proxima geragéo da guia;
o Possuir consulta dos créditos originados de cancelamento ou substituicdo de notas fiscais eletronicas;
° Permitir a geracdo de guias por selegdo de notas fiscais, podendo ser parcial ou total, sem que o
movimento econdmico esteja fechado;
° Permitir consulta das guias geradas por status, pago, aberto e cancelado;
e Permitir estorno das guias geradas;
° Permitir o cadastro da carta tributéria divulgada pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo
(IBPT), buscando os dados automaticamente do site do Instituto.
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° Permitir escolher qual a atividade da contribuinte ird demonstrar o a carga tributaria pelo IBPT ou
parametrizar a mesma de forma manual.
o Possuir opgéo para enviar o XML da nota assinada digitalmente com certificado digital
° Possuir parametros para definir o prazo em dias para cancelamento e substituigdo da nota, apos a data de
emissao;
® Possuir parametros para definir o prazo em dias para transferéncia do XML das RPS, e também do
cadastramento manual de RPS;
° Permitir a declaragdo de instituicdes financeiras, declaracdo de tomador e declaragdo de prestador
(completa e simplificada);
® Permitir declaragdes complementares;
° Permitir que o tomador de servigo importa automaticamente, todas as notas fiscais de servigcos que ele
recebeu, e que os prestadores ja declararam no sistema;
° Criag&o do Plano Geral de Contas comentado através do médulo DES-IF;
o Importagéo de arquivos da DES-IF (versdo 2.2);
° Consulta e geragéo de guias de recolhimento de 1SS com calculo de multa, juros e corregdes de acordo
com as configuragdes do Municipio de RIO DAS PEDRAS;
® As guias de ISSQN n&o paga durante o exercicio devera ser incluida automaticamente na geragio dos
livros da divida ativa;
° Permitir a geragdo de guias no padrio arrecadagdo e padrédo ficha de compensacdo de acordo com o
layout da FEBRABAN;
° Permitir a disponibilizagdo de varios convénios, para o contribuinte escolher na emiss3o de boletos/guias
de recolhimento;
° A guia de ISSQN inscrita em divida ativa devera ficar disponivel em tempo real para o para execugdo
judicial no controle de ajuizamento do sistema de tributos;
° Possuir rotina para controle automatico dos impostos de contribuintes MEI, ISSQN Estimativa e ISSQN
Fixo e Optantes do simples Nacional;
° Geragao do Livro Fiscal;
° Consulta e cadastro de tomadores de servico;
o Consulta e solicitagdo de AIDF;
° Emissao de relatério de movimento econdmico;
° Permitir emiss&o de certiddo negativa e certiddo positiva com efeito negativo por pelo contribuinte;
° Permitir a emiss&o de guias paga pagamento de divida ativa e uma ou mais parcelas na mesma guia de
recolhimento;
o Permitir o enquadramento automatico da aliquota do 1SS para contribuintes optantes ao simples nacional,

para enviar a emissdo de nota com aliquota errado. Para esse enquadramento o sistema devera pegar as
informacgdes processada no arquivo da DAS do simples Nacional.

MODULO FISCALIZAGAO
o Gerenciar os Processos Tributarios Administrativos (PTA), possibilitando o controle e a emissdo de Termo

de Inicio, autos de infragdo, Termo de Intimago, Termo de apreens&o de documento, imposicao de multa, termo
de encerramento e o controle de entrega e devolucdo de documentos;

° Permitir a Escrituragdo automatica de tomador de servico a partir das notas fiscais emitidas:

° Permitir a Geragdo de Guias de Recolhimento para as Notas e Escrituragées pendente de emissdo de
Guias;

° Permitir a configuragdo da lista de servigo de acordo com a lei municipal de modo que o sistema defina
automaticamente o local onde 0 ISSQN é devido durante a emiss3o de nota eletrdnica.

° Permitir configurar a lista de servigo informando se é permitido ou n&o retengdo do imposto na emissdo da
nota fiscal eletronica;

® Permitir o cruzamento dos valores pagos através da DAS do Simples Nacional com os valores de ISSQN

apurado na emissdo da nota fiscal eletrénica, com opgdo para emitir avisos através do sistema de ISSQN
Eletrénico;

° Permitir o cruzamento das escrituracdes de tomadores e prestadores para detectar inconsisténcia entre
essas declaragdes com opgdo para emitir avisos através do sistema de ISSQN Eletrénico;
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° Permitir gerar avisos através do sistema de ISS eletronico, dos contribuintes pendente de escrituragédo de
guias de servicos tomados e de notas pendente de geracéo de guias;

MODULO VALOR ADICIONADO FISCAL

o Permitir gestdo de controle, contendo mecanismos de controle do Valor Adicionado Fiscal;

° Permitir que a fiscalizagdo do Municipio de RIO DAS PEDRAS acompanhe as informagdes fornecidas
pelas empresas enquadradas no regime periddico de Apuragcdo — RPA e pelas empresas enquadradas no Simples
Nacional, através das importagdes de arquivos.

° Permitir o Recebimentos dos arquivos Pré Formatado da GlAs via upload;

® Permitir Anélise dos Movimentos das CFOPs;

° Permite Cruzamentos das Escrituragées de produtor rural com os codigos 1.1, 1.2 e 1.3 da DIPAM-B da
GlAs;

° Possuir relatérios comparativos entre valores de exercicio diferentes;

° Permitir a importagdo dos arquivos dos valores adicionados provisérios e definitivos fornecidos pela
SEFAZ-RS;

° Permitir a importacéo do arquivo com os cadastros dos contribuintes fornecido pela SEFAZ-RS

° Permitir a importagdo dos arquivos DAS e DEFIS do Simples Nacional;

° Permitir detalhamento dos cdédigos da GlAs para visualizar a apuragdo do valor adicionado por
contribuinte;

° Permitir o detalhamento dos valores importado através dos arquivos DAS e DEFIS para visualizagéo do
Valor Adicionado Fiscal;

° Permitir a notificacdo de Contribuintes, via e-mail e por notificagdo impressa dos contribuintes que ndo
entregaram a GIA.

° Permitir o controle dos arquivos processados no sistema.

° Possuir relatérios que gerencias dos faturamentos dos contribuintes do Municipio de RIO DAS PEDRAS.

° Permitir a impressao dos recibos de entrega de GlAs

Permitir a consulta dos meses com GIA transmitidas e Nao Transmitidas;
MODULO ABERTURA E ENCERRAMENTO DE EMPRESAS
AUDITOR

o Permitir integracdo com o sistema da Junta Comercial do Estado, para receber informagdes sobre
solicitagdes de abertura de empresas que estejam abertas e as que ja foram concluidas, além daquelas que nédo
possuem viabilidade;

° Permitir acompanhar solicitacdes de abertura de empresas registradas, com detalhes de identificagdo da
empresa e dos seus socios, das atividades vinculadas a essas empresas, das licengas obtidas ou ndo nos érgaos
competentes e dos pareceres emitidos em relagcao essas solicitagoes;

o Deve permitir o cadastro dos tipos de documentos que podem ser relacionados aos diferentes tipos de
solicitagdes, além do cadastro dos proprios documentos, com a identificagdo do 6rgao/setor que o emitiu;

° Permitir o cadastro e a pesquisa dos diferentes 6rgéos/setores que podem estar envolvidos na liberagéo
da solicitag@o de abertura de uma empresa;

° Permitir o cadastro e a pesquisa dos laudos emitidos pelos érgdos/setores competentes para liberar ou
nédo a abertura de uma empresa;

° Deve permitir o cadastro de requisitos a serem cumpridos para a emissdo de alvaras provisoérios e
definitivos para as empresas solicitantes;

° Possuir um cadastro de leis de diferentes esferas de governo, que estejam ou nado ativas e que veiculem
regras que devem ser observadas na analise das solicitagdes de abertura de empresas;

° Possuir cadastro de perguntas que podem ser apresentadas aos solicitantes dos processos de abertura de

empresas para auxiliar na andlise da viabilidade da autorizagéo, de tal forma que seja possivel indicar o formato
da resposta esperada, assim como a obrigatoriedade do preenchimento de uma justificativa para tal resposta;

° Deve permitir o cadastro das caracteristicas de atuacdo dos diferentes tipos de empresa que podem ser
abertas no Municipio de RIO DAS PEDRAS;
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° Deve permitir o registro da informagdo sobre o risco relacionado a cada atividade CNAE, além de
relaciona-lo ao érgao competente para analisa-lo, fator que pode influenciar na liberagéo da abertura da empresa;
° Possuir cadastro das diferentes zonas de uso do Municipio de RIO DAS PEDRAS, ativas ou n&o, além de
suas caracteristicas, das classes e dos niveis de impacto relacionadas a cada uma delas;

° Permitir o envio de anexo através da troca de informacdo entre solicitante e Municipio de RIO DAS
PEDRAS.

° Permitir apés a finalizagéo do processo de abertura a incluséo automatica e em tempo real no cadastro do

mobiliario do Municipio de RIO DAS PEDRAS.

MODULO CLIENTE

Permitir a consultar de Viabilidade para abertura de Empresa;

Permitir consultar o andamento da consulta de viabilidade;

Permitir responder e consultar as perguntas e solicitagdes realizadas no modulo Maédulo Auditor;
Permitir anexar documentos nas respostas para o Modulo Auditor;

Permitir solicitar a abertura caso a consulta de viabilidade seja deferida;

Permitir consultar o motivo do indeferimento da consulta de viabilidade de abertura.

Permitir Solicitar o Cancelamento ou Baixa de Empresa

Permitir Solicitagdo de Alteracdo de Endereco.

Software informatizado integrado e oficial de Comunicacgéo Interna, Externa, Gestiao Documental e Central
de Atendimento com médulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletronico, Pedido de e-
SIC, Oficio Eletrénico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagéo, reduzir gastos
publicos, oferecer transparéncia e registrar informagoes de atendimento aos contribuintes.

Controles bases:

Memorando: Tenha total controle da comunicacéo interna oficial por meio do envio
de Memorandos padronizados entre setores.

Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um
clique.

OuvidoriaDigital: Médulo para Ouvidoria Digital transparente, com emisséo de
graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails,
em conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletrdnico: Sistema de recebimento de solicitagdes de empresas e
pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura e
protocolada por meio de cédigo unico.

Pedido de e-SIC: Médulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC.
Com pagina detransparéncia publica seguindo a legislagéo.

Oficio Eletrénico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impress&o e
sem custos de remessa e ostagem.

1 - DESCRICAO DA SOLUGAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestédo Documental e Central de
Atendimento com médulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de eSIC, Oficio
Eletrénico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagao, reduzir gastos publicos, oferecer
transparéncia e registrar informagdes de atendimento aos contribuintes.

2 - OBJETIVOS:

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagéo, atendimento e
gerenciamento de atividades;

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos;

Reduzir o tempo de resposta e resolugéo de solicitagcdes internas e externas;

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da Entidade;
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Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.
Padronizacéo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacgéo;
Padronizacgdo de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade;

Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos;
Ter um feedback das agées externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo
e-mails de notificagdo enviados automaticamente;
Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada;
Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir como base
para a tomada de decis3o;

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de resolugéo e
sequenciados projetos;
Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades e
processos;
Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-
mails pessoais, onde a informagao pode ficar isolada e inacessivel;
Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta réapida e pratica para registro das atividades oficiais, internas
€ externas a organizacao;
Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo
baseada na cronologia dos fatos;
Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na autenticagdo dos
usuarios;

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagéo: Centralizar demandas oriundas do
site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta. Criagdo de um sistema de notificacdo multi
canal, de modo a dar transparéncia no atendimento € receber retornos e os envolvidos ja receberam ouviram
certas informacdes.

3~ CARACTERISTICAS TECNICAS:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva,ajustando-se de
acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade. O sistema devera ser compativel para
hospendagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

4 - VISAO GERAL:

4.1 - Seguranga — Métodos de acesso

O acesso a plataformas e da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado;

Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formulario de “esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado:

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF);

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados;

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPFe e-CNPJ) para acessar a
plataforma.

4.2 - Acesso a plataforma
4.2.1 — Acesso interno

O acesso interno  por meio de usuarios  (colaboradores)  autorizados pela  Organizagdo
(Prefeitura/Autarquia/lnstituigéo/Empresa), mediante  indicagdo do  administrador  da plataforma
(Ex:Prefeito,Secretério,Diretores,Gerentes);

O administrador tem acesso e permiss&o para cadastrar setor e seus usuarios da Organizagéo; Parte interna da
plataforma é acessada por usuérios autorizados da Organizagdo, mediante cadastro seguro;

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para cadastrar setores e
usuérios em toda a organizacdo;

Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os médulos nomes molocale mesma ferramenta, plataforma
integrada; Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a possibilidade,
também, de restringir procedimentos de abertura outra mitacdo de documentos;

Cadastro de novos usuarios sempre € feito por usuarios autorizados:
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Cadastro de usuario com informagées: nome,cargo, fungdo, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso
pessoal) e foto; .

Usuérios podem editar seus dados a qualquer momento,inclusive senha;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas
que estdo dando continuidade nos processos;

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuério, apenas suspender seu acesso, pois,desta forma, mantem-se
histérico de todos usuérios que jé utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranca da
Organizagao);

Na inbox dosetor, tera acesso aos modulos e funcionalidades contratados;

4.2.2 — Acesso externo
A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizacio;
Possibilidade de login no acesso externo por CPFe senha, certificado digital;

Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao Workplace
(parte externa);

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos do préprio sistema, com mesmo
login/senha, neste caso a identificagdo é somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho néo é
vinculado. As pessoas externas & Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no
sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais;

O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e —mail seja 0 mesmo. Mediante este cadastro, é
possivel acessar areas especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo;

Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;
Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos;

Anexc de novos arquivos;

Possibilidade de criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entéo néo fazia parte do banco
de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente,um e-mail com mensagem personalizadade volta confirmando
seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, é gerada automaticamente. Sistema de
captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificagdo automética enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho,
facilitando assim a interagdo com contatos externos;

Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexo sem modo de lista ou em modo degrade, com
visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade;

Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos; Requerente
pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada enviando pela plataforma a cada nova interagao;

4.3 — Estruturagéo das informacées

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e sub setores (com ilimitados niveis de profundidade), de
acordo com a estrutura setorial da Organizagdo. Os usudrios internos da plataforma sdo vinculados a um §etor
principal e existe a opgdo de também ter acesso & demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de
um setor). Tem-se como demanda resolvida apenas quando arquivam a solicitagdo. Todo documento p_ode ser
rastreado por meio de niimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente é permitido para
usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave
plblica (cédigo) para consulta. Todos os acessos aos documentos e seus despachos s&o registrados e ﬁcam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no
trabalho que estd sendo feito pelos envolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral c_ie
documentos da Organizagdo, divididas por setor. Inbox é organizada em abas, onde 0s documento_s sdo
agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Org_anlgac,ao
estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com permissdes setadas no momento de sua criagao ou

45

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS - ESTADO DE SAO PAULO
Ladeira José Leite de Negreiros n°. 10, Centro -CEP 13390-049 - Rio das Pedras/SP
www.riodaspedras.sp.gov.br - Fone (19) 3493-9490

S




RIO DAS PEDRA

A R e R

ACIDADE DOGURA

e

encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox
do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem
atribuic&o individual. Documentos sempre estéo associados 2 setores e usuarios tém a possibilidade de participar
dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox
Pessoal". Documentos pertencem ao setor.

4.4 — Divisdo por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade operacional da
Organizacdo, os médulos podem ser acessados por usuérios internos e externos, devidamente autorizados e
configurados durante setup da ferramenta:

Os médulos podem ter carater de comunicagéo, informagéo ou gerenciais/operacionais, onde as informacdes sdo
acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados. Todos os médulos utilizam do sistema e notificacdes
multicanal, de acordo com parametrizagdo e configuragdo Unicas para cada processo. Possibilidade de
parametrizag&o para adicdo de campos personalizados na abertura de documentos;

Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo do usuério. S6 é possivel
rastrear documentos em que o usudario tenha acesso. Impressdo de documentos em layout padronizado, com
possibilidade de customizag&o de cores e logo da entidade.

5 —MODULOS DISPONIVEIS

5.1 - Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;
Permite troca de informacdes entre setores da organizag&o: respostas, encaminhamentos, notas internas;

Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos. Permite a movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizages. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizagbes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

5.2 - Circular

Troca de informagées internas na organizag&o: entre um setor e diversos outros, com carater de informacao.
Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu. Possibilidade de respostas a
circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios
do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro
da circular, para controle de datas. Possibilidade de arquivar a circular recebida: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento; Todos os
setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta enderegando
exclusivamente ao remetente.

5.3 — Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestagdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizagéo;

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizag&o ou cadastro de atendimento por operador
do sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento,com histérico do seu recebimento e tramitacoes,
até seu encerramento. Permite acesso aos dados do atendimento através de caédigo ou login do emissor. Permite
o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolha; Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitacdo com login e senha pelaweb ou de forma anénima. Registra a identificacdo do usuario/data que
promoveu qualquer manuteng&o (cadastramento ou alterag&o) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive
nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O
setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de
encaminhar ou responder,a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa
podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto porque estd com alguma
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tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuracdo dos assuntos e histérico de
atendimentos. Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de atendimento.
Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuérios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem
acesso ao documento. A menos que seja privado. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente na
plataforma;

Todos os acessos a demanda e despachos s&o registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e
quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
do mesmo. Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento
quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Andnimo, onde ndo é necessério realizar cadastro para
abertura de solicitagdo. Possibilidade de organizacdo de informacgdes das solicitagbes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

5.4 — Protocolo Eletrénico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema. Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro
de qualquer tipo de documento, com histdrico dos seu recebimento e tramitacdes, até seu encerramento. Permite
acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial
padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos € pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com
login e senha pela web ou de forma anénima. Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutencdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de
encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa
podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto porque esta com alguma
tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuracdo dos assuntos. Registro de usuario/data
de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo de atendimento por parte do
requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os setores envolvidos podem ver todos
os despachos. Menos em circulares onde os despachos possuem a opgéo de serem enderegados exclusivamente
ao remetente. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento
e no assunto do mesmo.

5.5— Pedido de e-SIC
Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl-Leide Acesso a Informacgao;

As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao
menos um usuario ativo;

Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes Funcionalidades similares as
demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgacéo publica na web de grafico contendo as informacdes de: quantidade total de demanda
da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagéo ou por prioridade;
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5.6 — Oficio Eletrbnico
Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento é gerado dentro da Organizacéo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail.
Com possibilidade de notificagdo via aplicativo;

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatario
responder o e-mail de notificagao;

Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
Utilizacao de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;
O destinatario é credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o documento ou tramita-lo;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartiham de mesma numeragéo do oficio
interno;

Possibilidade de geracao de QR-Code para cada oficio enviado.

6.0 — MODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acima descritos e no uso geral do
sistema.

6.1 - Organograma

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema. Ndo ha
limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.
Informacdes sobre os usudrios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e ultima vez
online. Possibilidade de incorporacdo do organograma no site oficial da Organizagdo. ldentificagdo visual dos
setores e usudrios on-line. Possibilidade de usuarios e contatos externos realizaram consulta ao organogramada
Entidade.

6.2 — Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criacéo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugéo de demandas pelo setor);

Visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha.
Identificag&o visual, por meio de cores, a cerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou vencido.

6.3 — Funcionalidade de quem visualizou

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s3o registrados, para seter o histérico de quem acessou
tal documento e quando;
6.4 — Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo chave publica.
Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da Organizagéo para manterem seus dados atualizados,
registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas previamente abertas. Apos estar
identificado na Central de Atendimento, o contato tém a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que
reline todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario);

6.5 — Transparéncia de dados e agbes
Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;

Possibilidade de exposicao de gréaficos e nimeros externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos
presentes em tal médulo.

6.6 — Atribuicdo de responsabilidade, mengao de usuarios e envio em copia

Ao enviar outra mitarum documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, basta
utilizar opgéo A/C( aos cuidados de);

E possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a opgéo "CC —envio em cépia”.
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6.7 — Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editar Assuntos, que sdo categorizagdes que certos tipos de documentos podem ter.
Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que
todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente para o setor em quest&o.
6.8 — Busca avangada

Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por data, palavra, tipo de
documento, remetente, destinatério. Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto
oriundo de lista de assuntos;

Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto textual;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que
foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).
6.9 — Sistema de marcadores / tags

Possibilidadedetodosossetoresdaorganizagdoadotaremumaorganizagdodos documentos,por meio da criagdo de
marcadores ou tags; Osmarcadoresfuncionamcomogavetasvirtuais,ondeosusuariospodemcategorizare encontrar
faciimente documentos;
Possibilidadedebuscaefiltragemdetodosostiposdedocumentodisponiveispormeiodemarcadores,bastandoselecionar
atagantesderealizarumabuscaavancgada;

6.10 — Sistema de Assinatura Digital no padrdo ICP- Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-
ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS(.P7S); PAdES (.PDF);
Possuir suporte a representagéo visual em assinaturas no formato PAdES;
Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browsers e na necessidade de instalar Java;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browsers em a necessidade de instalar certificados
de terceiros (no fornecidos originalmente com a distribuigdo do Sistema Operacional);

Possuir suporte a assinatura sem lote;
Assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil;

Disponibilidade de anexar arquivos PDF & documentos da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o
usuario precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido;

Possuir funcionalidade de autenticagdo de usuérios com certificados digitais;

Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento oficial
(CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido;

Disponibilidade de geragédo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificacio no formato
PDF Signature de acordo com o padrdo 1SO32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para certificados do tipo A1 da
ICP-Brasil;

Disponibilizacdo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a implantacao de
suporte a documentos eletrénicos seguros. Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais nos
seguintes navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas Operacionais:
Windows; Linux;

Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ ou
arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;
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Disponibilidade do usudrio ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central de Atendimento em
dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte
aos sistemas operacionais Android e iOS;

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.
6.11— Assinatura Eletrénica Nativa

A Assinatura Eletrénica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo 10, §2°, em
conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizagao, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais
e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagdo da autoria. Nao exige instalagdo de nenhum plugin,
applet ou aplicativo no computador do usuario para sua utilizago;

Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada usuério interno ou contato externo cadastrado na
plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados s&o vinculados a
uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-
2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora;

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAdES e é
gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma;

O certificado X509 dos usudrio se contatos sdo mantidos vinculados & prépria conta do usuario. Disponibilidade
de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais
individuais, por meio de cadeia prépria, criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usuéario, em determinado fluxo.
Disponibilidade de geragdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento assinado
eletronicamente;

Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagéo, contendo
nome do assinante. Disponibilidade deco-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com
Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
documento e nomes no padrdo e local para conferéncia. Possibilidade do usuédrio assinar documentos
eletronicamente atravésda Assinatura Eletrénica no contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados
(PDF) ou no contelido dos documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da
assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou
A3 emitido ICP-Brasil). Possibilidade depré-visualizar documentose/ou anexos que serdo assinados digitalmente
com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagdo. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do
usuario no momento que documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica.
Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura Eletrdnica.
Insercdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura Eletrénica. Possibilidade
de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitagio é exibida para o assinante em formato
de notificagdo na plataforma.

6.12 — Editor de texto

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da
fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em todos os médulos do sistema estd disponivel um corretor
ortografico, que destaca visualmente palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de formatagdo com
tabelas, listas ordenadas e néo ordenadas, inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiper links;

7- DASHBOARD
7.1.1 — Produtividade

Possibilidade de criagédo de dashbord para analise de produtividade.
7.1.2 — Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Possibilidade de criacao de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso
da ferramenta. Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas nZo estdo sendo resolvidas, lidas ou
possuem notas de qualidade baixas, gargalos.
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7.1.3 — Graficos gerais

Possibilidadede criacdo de graficos personalizados de acordo com a necessidade da entidade;

8.0— APLICATIVO PARA TABLET OU CELULAR PARA AUXILIAR NO ATENDIMENTO PRESENCIAL

A solugdo devera ser composta por um aplicativo para aparelhos movéis como celulares e tablet para auxiliar no
atendimento presencial, dando a possuibilidade de no momento do atendimento presencial adicionar informagoes
como fotos do RG, CPF entre outros e também a de realizar a Assinatura Digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS

9.1 — Implantagdo

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor forma
a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletrénicos.
9.2 - Condigées gerais

Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso det erceiros. Compromisso em néo
repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, todos os dados séo exclusivamente de propriedade da
Contratante e serdo disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digitale sem qualquer
custo.

9.3 - Suporte

Suporte sem custos e ilimitado,via sistema de atendimento ou telefone. O suporte funciona de segunda a sexta
das 8h as17h.

9.4 — Informagbes complementares

Integracéo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas através de disponibilizagdes de
APls, promovendo aproximagao, agilidade, rastreabilidade e transparéncia nos processos. Flexibilidade,
permitindo a parametrizagédo de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade de cada érgdo publico.
Além de possibilitar a criagdo de canais de comunicagdo entre a entidade e municipes ou contribuintes.

Ainda:
* Possibilidade de criagcdo de documentos com layouts personalizados, pré-definidos pela organizacdo publica;
« Controle e configuragéo de prazos e assuntos dos processos;
» Tramitagcdo de acordo com a estrutura administrativa da entidade;
 Acesso através de certificados digitais;
« Responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;
 Configuragao de permissdes de acesso;
* Personalizag@o das caixas de entrada.

Controle da comunicagéo interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura de empresas, domicilio tributario
eletrénico, e-SIC e ouvidoria em um s6 lugar. Criagdo de novos fluxos de acordo com a necessidade de cada
6rgao publico. Gerencie os arquivos por sua pasta virtual.

Todos os servigcos deveréo ser executados no Predio da Prefeitura Municipal e suas unidades fora do prédio da
_ prefeitura.

e O aplicativo devera ser de facil utilizagdo, compativel com aparelhos moveis Android e 10S, e ser integrado
em tempo real com sistemas de gestdo contabil, folha de pagamento e RH, sistema de gerenciamento da
saude, sistema de gerenciamento da educagéo e com o sistema de gestdo de comunicagdo, documentos e
processos e possuir no minimo as seguintes funcionalidades:
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e Permitir consultar as disponibilidades das especialidades médicas e a realizacdo do agendamento de
consulta;

e  Permitir consultar resultados de exames;

e Permitir a consulta da carteira de vacinagéo eletronica;

e Permitir consultar vagas em creche e fazer a inscrigéo;

e Permitir a consulta do boletim do aluno pelo responsavel;

e Quando o usuario do aplicativo for um professor, isso devera ser detectado automaticamente através de uma
consulta no sistema de folha de pagamento, deverd permitir o usuario fazer a chamada para controle de
presenca pelo aplicativo;

¢ Quando o usuario do aplicativo for um fornecedor ou responsavel por uma empresa, isso devera ser detectado
automaticamente através de uma consulta no sistema gestdo contabil, devera permitir o usuario fazer consulta
dos pedidos de produtos ou servigos, e contratos através do aplicativo;

e Quando o usuédrio do aplicativo for um funcionario da entidade, isso devera ser detectado automaticamente
através de uma consulta no sistema de folha de pagamento, devera permitir no minimo a consulta do holerite,
consulta do informe de rendimento, recadastramento, solicitagdo de férias, solicitar adiantamento de salario,
justificar falta e solicitar licenga prémio;

e Permitir abertura de ocorréncia de ouvidoria, E-SIC e protocolo, com a possibilidade de anexar fotos,
documentos, e assinar digitalmente os documentos anexados,

e Permitir o acompanhamento da ocorréncia criada do item anterior, com a possibilidade de interagir com a
entidade;

e As ocorréncias/solicitagdes criadas pelo aplicativo devera ir automaticamente para o sistema de gestdo de
comunicagdo, documentos e processos;

e Possuir recursos para receber mensagens dos sistemas de gestdo da entidade.

Obrigacdo da CONTRATADA:

- Fornecer mecanismo para monitoramento e download de copia dos dados, no formato DUMP
RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usuario do quadro da CONTRATANTE, com
conhecimento técnico e expressamente autorizado. Isso é necessario tendo em vista o término do
contrato e o fornecimento dos dados de propriedade do municipio, em formato que permita a facil
restaurag&o, em caso de troca de fornecedor;

- Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como, as licengas para esta CONTRATANTE, caso seja
necessario, face a necessidade de manter banco de dados local em execugéo, com dados obtidos por
meio de restore do arquivo de backup DUMP, fornecido;

- Apbs o término do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e senhas necessarias para
acesso completo aos dados;
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ANEXO |l

Valor de Licenca de uso por prazo determinado Valor

It _ 7
em (loca¢do mensal) dos softwares Unitario

Valor Global

Software para Contabilidade Publica

Modulo para Planejamento e Orcamento
Modulo para Tesouraria

Modulo para Administragdo de Estoque
Modulo para Gestao das Compras e Licitagdes
Modulo para Gestdo para Patriménio R$ 12.571,00 | R$ 150.852,00
Modulo para Administrac@o de Frotas

Modulo para Atendimento a Lei Complementar
131/2009 e Lei n® 12.527

Modulo para o Terceiro Setor

Modulo Pregdo Eletronico

Modulo Gestor Municipal

01

Software para Gestiao de Recursos Humanos R$ 5.802,00 RS 69.624,00
Ato Legal e Efetividade

PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario
02 Concurso Puablico

Contracheque Web

Controle de Ponto Eletronico

E-Social

Software para Gestdo de Arrecadacdo R$ 5.802,00 R$ 69.624,00
Modulo Web

Modulo Peticionamento Eletronico

03 Modulo Recadastramento Imobiliario
Modulo Controle de Cemitério

Controle de Imagens e arquivos vinculados ao
Cadastro

Software para ISS e Nota Fiscal Eletronica R$ 5.802,00 R$ 69.624,00
Modulo Fiscalizacao

Modulo Valor Adicionado Fiscal

Modulo Abertura e Encerramento de Empresa
Modulo Auditor

Modulo Cliente

04

Sistema de gestdo de comunicagdo, documentos e R$ 3.868,00 | R$46.416,00
05 | processos e aplicativos para aparelhos moveis,
celulares e tablet

Valor da Locac¢io e Licenca dos Softwares R$ 33.845,00 | R$ 406.140,00
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LValor total da Conversio, Implantacio e Treinamento l RS 3.860,00

Valor Global da Licenga de Uso por Prazo
Determinado (Locagdo Mensal dos Software) +
Conversdo Implantacdo e Treinamento

R$ 410.000,00
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